Allgemeine Geschaftsbedingungen & Service

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach
den Vorschriften tiber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschéftsverkehr.)

1. Geltungsbereich

1.1 Fiir alle Lieferungen von www.blumenwandl.at (nachfolgend: Blumen Wandl) an
Verbraucher (§1 KSchG) gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

1.2 Verbraucher sind Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) und somit
natiirliche oder juristische Personen, die keine Unternehmer sind. Unternehmer ist jemand, fiir
den das Geschédft zum Betrieb seines Unternehmens gehort. Unternehmen ist jede auf Dauer
angelegte Organisation selbststdandiger wirtschaftlicher Tatigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn
gerichtet sein. Juristische Personen des 6ffentlichen Rechts gelten immer als Unternehmer.

1.3 Vertragssprache ist ausschliel$lich deutsch.

1.4 Aus unserem Onlineshop liefern wir ausschlie8lich nach Linzer Stadtgebiete mit
Postleitzahlen 4020 und 4040. Kunden in anderen Orten kénnen ausschlieflich Waren mit
Abholung vor Ort (Am Griindberghof 1, 4040 Linz, Osterreich) bestellen.

2. Vertragspartner

Kaufvertrag kommt zustande mit der: Manfred Wandl Gartenbau e.U., Geschiéftsfiihrer: Manfred
Wandl, Am Griindberghof 1, 4040 Linz, Handelsregistereintrag: Linz, Osterreich,
Firmenbuchnummer 301099v. Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen
und Beanstandungen werktags von 8:00-17:00 UHR unter der kostenfreien Telefonnummer 0732

248364 sowie per E-Mail unter bestellung@blumenwandl.at.

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtiimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen“ geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf
der Bestellseite aufgelisteten Waren ab.

3.3 Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit der wir
bestdtigen, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestdtigung). Mit der
Eingangsbestdtigung nehmen wir Ihr Angebot an; der Kaufvertrag ist damit geschlossen.

3.4 Thre Bestellungen werden bei uns nach Vertragsschluss mit einer Frist von mindestens 90
Tagen gespeichert. Sollten Sie Unterlagen zu Ihrer Bestellung verlieren, wenden Sie sich bitte per
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E-Mail/Telefon an uns. Wir senden Thnen eine Kopie der Daten Threr Bestellung gerne zu.
Auferdem konnen Sie die derzeit giiltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen auf der Website
https://www.blumenwandl.at/downloads/agb.pdf abrufen und ausdrucken. Zudem kénnen Sie
dieses Dokument speichern, indem Sie die iibliche Funktion Ihres Internetdiensteprogramms
(=Browser: dort meist "Datei" -> "Speichern unter") nutzen.

4. Riicktrittsrecht und Widerrufsbelehrung

4. 1 Verbraucher haben ein vierzehntdgiges Riicktrittsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Firma: Manfred Wandl Gartenbau e.U.

Adresse: Am Griindberghof 1, 4040 Linz, Osterreich

Tel.: 0732 248364

E-Mail: bestellung@blumenwandl.at

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber
Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber IThren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frithere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns Manfred Wandl
Gartenbau e.U., Am Griindberghof 1, 4040 Linz, Osterreich zuriickzusenden oder zu iibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren und stellen Thnen fiir
Riicksendungen auch die Riicksendeaufkleber kostenlos zur Verfiigung. Sie miissen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufiihren ist.

4.2 Das Riicktrittsrecht besteht nicht bei Vertrdgen iiber die Lieferung von

» Waren, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt, auf die der Unternehmer
keinen Einfluss hat und die innerhalb der Riicktrittsfrist auftreten kénnen,

» Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind,

» Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell iiberschritten wiirde,

» Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde,

» Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern
vermischt wurden,

« alkoholischen Getrdnken, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber nicht
frither als 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden konnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhéngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat,

* Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert
werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

» Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen iiber die
Lieferung solcher Publikationen.

4.3 Bitte vermeiden Sie Beschddigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit simtlichem Zubeho6r und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung.
Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten
Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

4.4 Bitte beachten Sie, dass die in Absatz 4.3 genannten Modalitdten nicht Voraussetzung fiir die
wirksame Ausiibung des Riicktrittsrechts sind.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurlick.)

An: Manfred Wandl Gartenbau e.U.
Am Griindberghof 1

4040 Linz

Osterreich

Tel: 0732 248364

E-Mail: bestellung@blumenwandl.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
uber den Kauf der folgenden

Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
Download Muster-Widerrufsformular
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5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise sind Bruttoverkaufspreise und enthalten die
gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile.

5.2 Zuziiglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Ndheres
zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

6. Lieferung

6.1 Aus unserem Onlineshop liefern wir ausschlieflich nach Linzer Stadtgebiete mit
Postleitzahlen 4020 und 4040. Kunden in anderen Orten konnen ausschlielich Waren mit
Abholung vor Ort (Am Griindberghof 1, 4040 Linz, Osterreich) bestellen.

6.2 Die Lieferzeit betrdgt gewohnlich 1-2 Werktage. Im Winter und im Hochsommer sind

Pflanzen nur eingeschrankt versandfdhig. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin. Die Lieferung erfolgt aus unserer Gértnerei in Linz, Osterreich

7. Gefahrtragung und Transport

7.1 Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit
der Ubergabe an den Kunden auf den Kunden iiber.

7.2 Wenn der Kunde mit der Annahme der Ware in Verzug gerét, geht die Gefahr des Untergangs

und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit dem Zeitpunkt des Annahmeverzugs auf den
Kunden {iber.

8. Zahlung

8.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per:
- Bankiiberweisung (Sofort)
- Kreditkarte

8.2 Bei Zahlung per Kreditkarte geben Sie bei Abgabe Ihrer Bestellung Ihre Kreditkartendaten
an. Nach Threr Legitimation als rechtméRiger Karteninhaber wird der Kaufpreis zum Zeitpunkt
der Bestellung auf Threr Kreditkarte reserviert (,,Autorisierung®). Die tatsdchliche Belastung Ihres
Kreditkartenkontos erfolgt in der Regel 5-7 Werktage nach dem Zeitpunkt, in dem wir die Ware
an Sie versendet haben.

8.3 Bei der Zahlart Bankiiberweisung geben Sie bei Abgabe Ihrer Bestellung Ihre Bankdaten an.
Nach Ihrer Legitimation als rechtméBiger Kontoinhaber wird eine Uberweisung des Kaufpreises



initiiert. Die Uberweisung wird in der Regel innerhalb von einem Werktag nach Bestellung an
uns liberwiesen.

8.4 Die Zahlung wird iiber den Anbieter Stripe, Inc. (https://stripe.com/en-at) durchgefiihrt.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

9. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

Wir sind ausnahmsweise nicht zur Lieferung der bestellten Ware verpflichtet, wenn wir die Ware
unsererseits ordnungsgemal bestellt haben, jedoch nicht richtig oder rechtzeitig beliefert wurden
(kongruentes Deckungsgeschift). Voraussetzung ist, dass wir die fehlende Warenverfiigbarkeit
nicht zu vertreten haben. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich informieren und Thnen ggf.
die Lieferung eines vergleichbaren Produkts anbieten. Wenn Sie keine andere Lieferung
wiinschen oder kein vergleichbares Produkt verfiigbar ist, werden wir Thnen bereits geleistete
Zahlungen unverziiglich erstatten. Das Risiko, eine bestellte Ware besorgen zu miissen
(Beschaffungsrisiko), iibernehmen wir nicht. Dies gilt auch bei der Bestellung von Waren, die
nur ihrer Art und ihren Merkmalen nach beschrieben ist (Gattungswaren). Wir sind nur zur
Lieferung aus unserem Warenvorrat und der von uns bei unseren Lieferanten bestellten Waren
verpflichtet.

10. EU-Online-Streitbeilegung

Online-Streitbeilegung gemal$ Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europédische Kommission stellt eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
finden.

In diesem Zusammenhang sind wir gesetzlich verpflichtet Sie auf unsere E-Mail-Adresse
hinzuweisen. Diese lautet: bestellung@blumenwandl.at. Wir sind bemiiht, eventuelle
Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich beizulegen. Dariiber hinaus
sind wir zu einer Teilnahme an einem solchen Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und
konnen Thnen die Teilnahme an solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Auf diesen Vertrag ist dsterreichisches Recht anzuwenden, dies jedoch nur insoweit, als
nicht der dem Kunden gewdhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechtes jenes
Staates, in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11.2 Fiir alle unmittelbar oder mittelbar aus dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten kann der
Kunde zwischen dem Gericht an seinem Wohnsitz und dem Sitz der Manfred Wandl Gartenbau
e.U. wihlen.

11.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieflich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
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hierdurch die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht bertiihrt. Die ganz oder teilweise
unwirksame Regelung wird durch eine Regelung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen moglichst nahe kommit.

Weitere Informationen

Bestellvorgang

Wenn Sie das gewiinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch
Anklicken des Buttons ,,in den Warenkorb“ in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs
konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons ,,Warenkorb® unverbindlich ansehen. Die
Produkte kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons ,entfernen“ wieder aus dem
Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den
Button ,,zur Kasse“. Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem *
gekennzeichnet. Eine Registrierung ist nicht erforderlich. Thre Daten werden verschliisselt
ibertragen. Nach Eingabe Threr Daten und Auswahl der Zahlungsart gelangen Sie {iber den
Button ,,Priifen & Kaufen“ zur Bestellseite, auf der Sie Thre Eingaben nochmals {iberpriifen
konnen. Durch Anklicken des Buttons ,,Jetzt kaufen® schliefen Sie den Bestellvorgang ab. Der
Vorgang lasst sich jederzeit durch Schliefen des Browser-Fensters abbrechen.

Gewahrleistung

Ihre Gewdhrleistungsanspriiche richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen konnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und die
AGB werden Thnen per E-Mail zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung sind Ihre Bestelldaten
aus Sicherheitsgriinden nicht mehr iiber das Internet zuganglich.

Stand: Marz 2020
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